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Pagamento de Multa de Veículo Oficial

Atividade Descrição Responsável Prazo Instrumentos
de apoio

1

Identificar o condutor do 
veículo, por meio de 
consulta à caderneta de 
controle de utilização de 
veículos e informá-lo da 
infração.

Fiscal de Frota -

Caderneta de 
controle de 
utilização de 
veículos

2

Preencher a identificação 
que consta na notificação 
de infração, providenciar 
cópia da CNH, 
comprovante de residência 
atualizado, assinar e 
entregar ao fiscal de frota.

Condutor
Infrator - -

3 Entregar esse material à 
Coordenadoria de Infrações
do DETRAN.

Fiscal da Frota

- -

4

Após receber a autuação 
em nome do condutor 
infrator, efetuar 
pagamento.

Condutor
Infrator

- -

5 Apresentar comprovante da
quitação ao fiscal da frota 
para arquivamento.

Condutor
Infrator - -
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TERMINOLOGIA:

• CAP -  Coordenadoria de Almoxarifado e Patrimônio

• CPN – Coordenadoria de Processos e Normas 

• CNH - Carteira Nacional de Habilitação.

• DETRAN - Departamento Estadual de Trânsito

LEGISLAÇÃO:

Nada consta para este processo.
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FLUXOGRAMA:

(Fiscal da Frota)
Identificar o condutor do veículo, por meio de consulta à 

caderneta de controle de utilização de veículos e informá-lo 
da infração.

(Fiscal da Frota)
Entregar esse material à Coordenadoria de 

Infrações do DETRAN.

(Condutor Infrator)
Após receber a autuação em nome do condutor 

infrator, efetuar pagamento.

(Condutor Infrator)
Preencher a identificação que consta na notificação de 
infração, providenciar cópia da CNH, comprovante de 

residência atualizado, assinar e entregar ao fiscal de frota.

(Condutor Infrator)
Apresentar comprovante da quitação ao fiscal da 

frota para arquivamento.
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